\J
. Léig_(li(ljiches L F\7
oty qunge Salzburg

Qualitat wird bei uns grof3 geschrieben!

Das Landliche Fortbildungsinstitut Salzburg (LFI) ist mit dem ISO-Zertifikat 1ISO 9001:2015 fir hdchste Qualitét in der E

Diese international anerkannte Zertifizierung bestétigt die hohe Zufriedenheit der LFI-Kunden. Das LFI-Team wird sich
auch weiterhin bemihen diesen Qualitatsstandard zu halten bzw. noch weiter zu verbessern.

Qualitatssicherung heifdt fir uns

» Sicherung von Innovationen im Bildungsbereich

» Zufriedenheit der Kursteilnehmerinnen und Trainerinnen

» Gerechtes Preis-Leistungsverhaltnis

» Vermittlung von aktuellen Inhalten mit passenden Methoden
» Erkennen und Umsetzung von Verbesserungen

« Standige Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen

» Einsatz von kompetenten Trainerlnnen

Warum Qualitatssicherung?

Verstarktes Qualitdtsbewusstsein bei Teilnehmerlnnen von Weiterbildung, zunehmende Konkurrenz von Mitbewerbern
und entsprechende Anforderungen von Subventionsgebern sind die Hauptgriinde, die ein umfangreiches
Qualitatsmanagement notwendig machen.

O-Cert

Das LFI Salzburg seit 2012 ist ein von O-Cert anerkannter Qualitatsanbieter in der Erwachsenenbildung.

O-Cert, der Qualitatsranmen fiir die Erwachsenenbildung: In einer Vereinbarung geman Art. 15a B-VG ist diese
Kooperation zwischen dem Bund und den L&ndern geregelt. Diese sichert die gegenseitig Uberregionale Anerkennung
bestehender qualititssichernder MaRnahmen der Erwachsenenbildungsorganisationen. O-Cert ist fiir die gesamte
Osterreichische Erwachsenenbildung ein weiterer Professionalisierungsschritt.

Wir laden Sie ein, uns durch Ihre Riickmeldungen bei der Weiterentwicklung und Verbesserung unserer Arbeit zu
unterstitzen.
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